Semana Nacional de Protección del Consumidor 2009 

Con lujo de detalles: Herramientas para la economía de hoy
Modelo de Comunicado de Prensa de la Semana Nacional de Protección del Consumidor

(Utilice las funciones de cortar y pegar para insertar este comunicado de prensa en el papel con membrete de su organización.  Por favor, asegúrese de formatearlo a doble espacio.  En caso que el comunicado de prensa tenga más de dos páginas, considere utilizar una tipografía más pequeña, usar un interlineado de un espacio y medio o editar el texto.  Envíelo a los medios de comunicación locales la semana previa a la Semana Nacional de Protección del Consumidor.) 

PARA DIFUSIÓN INMEDIATA: [Inserte la fecha]

CONTACTO: [Inserte el nombre y número de teléfono de la persona de contacto]

 [NOMBRE DE SU ORGANIZACIÓN] SE UNE A UNA AMPLIA COALICIÓN PARA PATROCINAR LA 11º SEMANA ANUAL NACIONAL DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR 

[La/El] [NOMBRE DE SU ORGANIZACIÓN] se ha unido a un grupo compuesto por agencias gubernamentales federales, estatales y locales y por organizaciones nacionales que abogan por la defensa de los consumidores para lanzar la 11º Semana Nacional de Protección del Consumidor (National Consumer Protection Week, NCPW), que tendrá lugar desde el 1º hasta el 7 de marzo de 2009.  La Semana Nacional de Protección del Consumidor de 2009 – Con lujo de detalles: Herramientas para la economía de hoy – resalta los esfuerzos de educación del consumidor llevados a cabo en toda la nación.  La información puede ser una herramienta para ayudar a las personas a sacar el máximo provecho de su dinero, ya sea que estén tratando de estirar los cheques de sus salarios, encontrar una rápida solución para limpiar las manchas de un historial de crédito, o para encontrar la diferencia entre un buen negocio y un producto o servicio fraudulento.  

“[El/La NOMBRE DE SU ORGANIZACIÓN], se enorgullece de participar de la campaña de la Semana Nacional de Protección del Consumidor de este año”, declaró [NOMBRE DEL PORTAVOZ DE SU ORGANIZACIÓN]. “En épocas como la que estamos viviendo, la información es un producto que mantiene su valor.  Invitamos a todos y cada uno a visitar consumer.gov/ncpw/espanol para encontrar herramientas que pueden ser utilizadas para tomar opciones acertadas en el mercado”. 

De acuerdo a lo que informa la Comisión Federal de Comercio (Federal Trade Commission, FTC), los estafadores oportunistas, los defraudadores y los charlatanes de siempre están atentos a los titulares de la primera página de los periódicos, y son propensos a sacar partido de la recesión económica para aprovecharse de aquellos consumidores que pueden estar sumergidos en problemas financieros.  El sitio Web de la Semana Nacional de Protección del Consumidor contiene herramientas para consumidores que los ayudarán a reconocer un fraude, intuir una estafa y tomar decisiones acertadas en la situación actual del mercado.  

Las organizaciones participantes de la Semana Nacional de Protección del Consumidor ofrecen recomendaciones sobre una amplia variedad de temas que abarcan desde cómo conseguir un informe de crédito gratuito hasta cómo detectar una estafa de telemercadeo, pasando por cómo lidiar con el endeudamiento y cómo detener y detectar el robo de identidad, cómo evitar una estafa de reparación de viviendas y autos y cómo presentar una queja de consumidor ante las autoridades competentes.  

Los organizadores nacionales de la Semana Nacional de Protección del Consumidor de este año son AARP, la Oficina del Contralor de la Moneda (Comptroller of the Currency), la Federación de Consumidores de América (Consumer Federation of America), el Concejo de Better Business Bureaus, el Centro Federal de Información para Ciudadanos (Federal Citizen’s Information Center), la Comisión Federal de Comunicaciones (Federal Communications Commission), la Corporación Federal de Seguros de Depósito (Federal Deposit Insurance Corporation), la Comisión Federal de Comercio (Federal Trade Commission), la Asociación Nacional de Fiscales Generales (National Association of Attorneys General), la Asociación Nacional de Administradores de Agencias de Consumidores (National Association of Consumer Agency Administrators), la Liga Nacional de Consumidores (National Consumers League), el Departamento del Tesoro de Estados Unidos (U.S. Department of the Treasury), el Servicio de Inspección Postal de Estados Unidos (U.S. Postal Inspection Service) y el Servicio Postal de Estados Unidos (U.S. Postal Service).

           Para obtener más información sobre la Semana Nacional de Protección del Consumidor, visite consumer.gov/ncpw/espanol. 

